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1. OBJETIVO, ALCANCE Y AVISO LEGAL

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto informar a los usuarios, clientes, colaboradores y/o
visitantes (en adelante, de manera conjunta, “los Titulares”) acerca de como COPIANDO S.R.L., CUIT N°
30-710100523, con domicilio legal en la Republica Argentina, sito en Andonaegui 3570, Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (en adelante, “COPIANDO” o “la Organizacion”), procede a la recopilacion,
uso, almacenamiento, comunicacion y tratamiento de sus datos personales, cumpliendo con la Ley N°
25.326, su Decreto Reglamentario N° 1558/2001 y las disposiciones y resoluciones pertinentes de la
Agencia de Acceso a la Informacién Publica (en adelante, “AAIP”).

Esta Politica aplica a toda interaccién que los Titulares mantengan con COPIANDO a través de cualquier
canal, sea presencial, web, digital (incluyendo, por ejemplo, formularios de contacto, intercambios de
correo electrénico, servicios de digitalizacion y custodia de documentos), la utilizacién de herramientas
de consulta en linea, contratacion de servicios de impresion, imprenta, grafica, guarda documental y
cualquier otro servicio o herramienta que la Organizacion ponga a disposicion.

El Titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en
forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto
conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. La DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en su caracter de Organo de Control de la Ley N° 25.326,
tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al
incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

2. DEFINICIONES
En los términos del ARTICULO 2° de la Ley N° 25.326, se establecen las siguientes definiciones:

e Datos personales: Informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o de existencia ideal
determinadas o determinables.

e Datos sensibles: Datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical e informacion referente a la salud
0 a la vida sexual.

e Archivo, registro, base o banco de datos: Designan al conjunto organizado de datos personales
que sean objeto de tratamiento o procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la
modalidad de su formacion, almacenamiento, organizacion o acceso.

e Tratamiento de datos: Operaciones y procedimientos sistematicos, electronicos o no, que
permitan la recoleccién, conservacion, ordenacién, almacenamiento, modificacion,
relacionamiento, evaluacion, bloqueo, destruccién, y en general el procesamiento de datos
personales, asi como también su cesion a terceros a través de comunicaciones, consultas,
interconexiones o transferencias.

e Responsable de archivo, registro, base o banco de datos: Persona fisica o de existencia ideal,
publica o privada, que es titular de un archivo, registro, base o banco de datos.

e Datos informatizados: Los datos personales sometidos al tratamiento o procesamiento
electrénico o automatizado.

e Titular de los datos: Toda persona fisica o persona de existencia ideal con domicilio legal o
delegaciones o sucursales en el pais, cuyos datos sean objeto del tratamiento al que se refiere
la presente ley.

e Usuario de datos: Toda persona, publica o privada, que realice a su arbitrio el tratamiento de
datos, ya sea en archivos, registros o bancos de datos propios o a través de conexidén con los
mMismos.

e Disociacién de datos: Todo tratamiento de datos personales de manera que la informacién
obtenida no pueda asociarse a persona determinada o determinable.
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3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del tratamiento de los datos personales recabados o que se recaben en el futuro es:
COPIANDOS.R.L.

CUIT:30-710100523

Domicilio legal: Andonaegui 3570, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Republica Argentina.

Correo electronico de contacto habilitado para ejercer derechos en materia de proteccion de datos
personales (previa acreditacion de identidad y, en caso de representar a un tercero, de su personeria):
info@copiandonet.com

4. INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

Podemos solicitar y/o recolectar, entre otros, los siguientes datos personales:

e Datos de identificacion: Nombre y apellido, DNI u otro documento de identidad, fecha de
nacimiento, nacionalidad, género.

e Datos de contacto: Correo electronico, niumero telefénico, direccidn postal.

Datos laborales: Puesto, empresa a la que pertenece, informaciéon de empleador, etc.

e Datos financieros: En caso de requerir facturaciéon, abonos o servicios adicionales, pudiendo
incluir informacion de cuentas bancarias, tarjetas de crédito, etc.

e Datos provistos a través de encuestas, formularios o comunicaciones electronicas: Incluyendo la
informacion que el Titular consigne voluntariamente al contactarnos para solicitar servicios de
impresion, digitalizacion, guarda documental, entre otros.

e Datos de navegacién y cookies: La direccion IP, tipo de navegador, idioma, tiempos de acceso,
comportamiento en el sitio web y otras variables recopiladas a través de cookies o tecnologias
similares.

Caracter obligatorio o facultativo: La mayoria de los datos que solicitamos son necesarios para prestar el
servicio de forma adecuada. Otros datos podran requerirse de manera opcional. En todo caso, se
indicara expresamente si es un campo obligatorio o facultativo, y las consecuencias de no completar
dicha informacion.

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

e Prestacion de servicios de impresion, digitalizacion y guarda documental: Con el fin de gestionar
y brindar los servicios asociados a nuestro objeto principal (por ejemplo, soluciones de impresion
multifuncion, digitalizacion, imprenta y grafica, guarda documental, etc.).

e Gestion de solicitudes de presupuesto y contacto: Para responder dudas, consultas o solicitudes
que el Titular realice a través de los formularios de contacto o canales habilitados.

e Mejora de la experiencia: Para analizar y optimizar nuestros servicios, identificar tendencias y
realizar estadisticas internas que nos permitan desarrollar nuevas funcionalidades y ofertas. En
este caso, se emplearan siempre técnicas de disociacion de datos, a efectos de garantizar que
dichas estadisticas no permitan identificar al Titular.

e Envio de comunicaciones y publicidad:

o0 En caso de que el Titular brinde su consentimiento expreso, podemos remitirle
informacion comercial y publicitaria, incluyendo newsletters, novedades y promociones.

o El Titular siempre tendra la posibilidad de solicitar el retiro o bloqueo total o parcial de su
nombre de la base de datos con fines publicitarios (ver seccion sobre “Ejercicio de
derechos”).

e Cumplimiento legal: Para dar cumplimiento a obligaciones legales, normas de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras regulaciones, asi como atender
requerimientos de autoridades competentes.

e Seguridad y prevencion de fraude: Con el fin de detectar y prevenir accesos o conductas no
autorizadas o ilicitas.
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6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

En virtud de nuestras operaciones, que pueden incluir servicios en la nube o la participacion de
proveedores y plataformas tecnolégicas, COPIANDO podria transferir datos personales a otros paises.
Algunos de ellos pueden no contar con legislacion de proteccion de datos personales equivalente a la de
la Republica Argentina. No obstante, COPIANDO se compromete a:

e Suscribir clausulas contractuales o acuerdos que garanticen la proteccion adecuada de los datos
personales.

e Solicitar el consentimiento expreso del Titular para efectuar este tipo de transferencia, conforme
al articulo 12 de la Ley N° 25.326 y normas complementarias, siempre que no exista otra base
de legitimidad.

La transferencia internacional de datos personales no aplicara a meros visitantes del sitio web ni a
quienes no interactien directamente con los servicios que requieran dicha transferencia. Al aceptar esta
Politica de Privacidad, el Titular consiente expresamente que COPIANDO pueda efectuar operaciones
de transferencias internacionales de datos personales, con los resguardos dispuestos en la normativa,
incluso hacia paises que no sean considerados de nivel suficiente de proteccion.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

COPIANDO se compromete a mantener la confidencialidad de los datos personales y a adoptar todas
las medidas técnicas y organizativas razonables para protegerlos contra el acceso no autorizado, la
alteracion, divulgacion o destruccion, conforme a la Ley N° 25.326 y normativa complementaria. Ademas,
la Organizacién cuenta con un sistema de gestién integrado certificado por IRAM en ISO 27001:2015
(Gestion de Seguridad de la Informacién). Para ello:
e Se implementan controles de acceso restringidos a personal autorizado.
e Se aplican protocolos de cifrado y conexiéon segura (HTTPS/SSL/TLS) en la medida que
corresponda.
e Se llevan a cabo auditorias e inspecciones periddicas para verificar la eficacia de las medidas de
seguridad.
e En caso de un incidente de seguridad que afecte significativamente los datos personales, se
notificara a la autoridad de control y, de corresponder, a los Titulares, segun lo exija la normativa
aplicable.

8. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

COPIANDO mantendra los datos personales durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con
las finalidades expuestas en la seccion “Finalidades del Tratamiento”. Al concluir dichos fines o cuando
se cumplan los plazos exigidos por las normas legales aplicables (por ejemplo, plazos de prescripcion en
materia laboral, comercial o fiscal), los datos personales seran suprimidos o anonimizados de forma
segura, salvo que exista una razoén legal o contractual que justifique su conservacion por mas tiempo.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Conforme a la Ley N° 25.326, sus normas reglamentarias y demas disposiciones emanadas de la AAIP,
los Titulares de datos personales cuentan con los siguientes derechos:
e Derecho de acceso: Solicitar y obtener informacion sobre si sus datos estan siendo tratados vy,
en caso afirmativo, conocer la informacion que la Organizacién posee.
e Derecho de rectificacion: Exigir la correccion de datos inexactos, desactualizados o incompletos.
e Derecho de supresion: Solicitar la eliminacion de datos en aquellos casos en que la ley asi lo
permita, por ejemplo, cuando haya cesado la finalidad para la cual fueron recabados.
e Derecho de oposicidon o bloqueo: Oponerse a que sus datos sean utilizados para determinados
fines, en particular fines publicitarios o de marketing.
En cualquier momento, el Titular puede retirar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos,
sin que ello afecte la licitud de los tratamientos realizados con anterioridad.
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La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en su caracter de Organo de
Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relacion a la proteccién de datos personales.

10. EJERCICIO DE LOS DERECHOS Y CANALES DE CONTACTO

Para el ejercicio de los derechos mencionados o para efectuar cualquier consulta sobre proteccion de
datos, el Titular puede contactarse con COPIANDO, acreditando debidamente su identidad (y, en caso
de actuar en representacion de un tercero, acreditando la personeria respectiva), a través de:

Correo electrénico: info@copiandonet.com

Asunto sugerido: “Ejercicio de Derechos — Ley 25.326”

Dentro de los plazos establecidos por la legislacién (10 dias corridos para acceso y 5 dias habiles para
rectificacion o supresion), COPIANDO atendera la solicitud y brindara respuesta. Si no se recibe
respuesta o esta resulta insatisfactoria, el Titular podra presentar su reclamo ante la AAIP.

El Titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en
forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto
conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en su caracter de Organo de
Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relacion al incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales.

11. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Para optimizar la experiencia de navegaciéon y mejorar nuestros servicios, COPIANDO podra utilizar
cookies y tecnologias afines. Estas cookies pueden permitir el funcionamiento basico del sitio, recolectar
datos estadisticos anénimos para conocer tendencias de uso, recordar configuraciones del usuario
(idioma, ubicacion, etc.) y, solo en caso de que el Titular haya prestado su consentimiento expreso (con
la posibilidad de revocarlo en cualquier momento), se podran utilizar con fines publicitarios. El Titular
puede configurar su navegador para rechazar las cookies, si bien dicha accion podria afectar la
disponibilidad o funcionalidad de ciertas partes de los servicios.

12. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

COPIANDO se reserva el derecho de actualizar o modificar en cualquier momento la presente Politica
de Privacidad para reflejar cambios en sus practicas, en la legislacion o en requerimientos regulatorios.
Cuando esto ocurra, se publicara la nueva version en los medios habituales (por ejemplo, el sitio web y/o
notificaciones a los usuarios) indicando la fecha de la uUltima revisién.

Si las modificaciones fueran sustanciales y pudieran afectar notablemente los derechos de los Titulares,
COPIANDO procurara notificarlo a través de correos electronicos o avisos destacados, solicitando
nuevamente el consentimiento en caso de corresponder. La Politica actualizada regira a partir de la
fecha que se indique en su encabezado, salvo que se comunique expresamente otra fecha de entrada
en vigor.

13. CONTACTO Y DUDAS

Para cualquier consulta adicional o reclamo en materia de proteccién de datos, los Titulares pueden

dirigirse a:
e Correo electrénico: info@copiandonet.com
° Domicilio legal: Andonaegui 3570, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Argentina.

La presente Politica de Privacidad, junto con los Términos y Condiciones que en su caso resulten
aplicables, constituye el acuerdo integro entre los Titulares y COPIANDO en materia de
proteccion de datos personales, prevaleciendo sobre cualquier acuerdo previo y entendiéndose
incorporada a toda relacion juridica con la Organizaciéon siempre que exista tratamiento de datos.
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